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1. INTRODUGAO

A Engesoftware Tecnologia S.A. iniciou suas operag¢des em 1995, em Brasilia, oferecendo servigos
técnicos em informatica. Ja em 1996, a empresa expandia sua atuacdo para abrangertoda a regiao Centro-
Oeste. No ano seguinte, estendeu seu alcance para os demais Estados brasileiros, e, em 1999, conquistou
0 status de uma das pioneiras da regido Centro-Oeste a obter a Certificagdo ISO 9001. Em 2019, alcancou
as Certificacdes de melhoria de processos CMMI Nivel 3, enquanto em 2022 obteve o MPS-BR (CR1-MPS-
SW e CR2-MPS-SW) Nivel C, em 2023 foi conquistada a certificacdo da CERTIGOV, mantendo-se em um
processo constante de reestruturacao significativa.

A empresa concentra sua expertise em servigos de consultoria para empresas e 6rgaos publicos
na implementacéo de sistemas informatizados. Esse escopo engloba desde a concepcéo e execucdo de
projetos integrados para desenvolvimento de sistemas até o suporte técnico, gestao de redes corporativas
e capacitacdo técnica especializada. Destacam-se, entre 0s servicos oferecidos, a consultoria
personalizada, a producéo de software sob medida e a terceirizacéo de sistemas.

A premissa fundamental consiste na estrita conformidade com todas as leis relacionadas as
atividades, mantendo um compromisso ético que permeia cada aspecto da empresa. A cultura
organizacional ndo se restringe apenas a um reflexo da trajetoria, mas representa a esséncia da
organizacao; cada interacdo, decisdo e iniciativa séo moldadas por uma sdlida base ética, assegurando
que a conduta esteja alinhada com os mais elevados padrées de integridade. A medida que evoluimos,
reconhecemos que a cultura da empresa € dindmica, adaptando-se as mudancas no cenario empresarial
e social, ao mesmo tempo em que preservamos os valores fundamentais. A busca continua pela exceléncia
ndo se limita apenas ao cumprimento de obriga¢gfes legais, mas estende-se a promogéo de praticas
responsaveis, contribuindo para um ambiente empresarial ético.

As iniciativas de Compliance e Integridade incorporadas neste programa representam uma
extensdo desses principios, através dos quais a Engesoftware Tecnologia S.A. reforca seu
comprometimento com a ética, transparéncia e o combate a corrupcdo. O presidente da Engesoftware
Tecnologia S.A. assume a responsabilidade de garantir o cumprimento das leis de combate a corrupc¢ao,
criando um ambiente propicio para a conscientizacéo sobre a importancia da prevencéo de fraudes.

Investir na cultura de gestéo de riscos, reforcar o codigo de ética e conduta, disseminar os conceitos
e praticas de integridade entre nossos colaboradores internos e externos sdo acdes que visam a
minimizagao de riscos, a prevencao de fraudes e a manuteng&o de nossa idoneidade no mercado. Dessa
forma, a Dire¢cdo da empresa assume 0 compromisso com a implementacao deste projeto, pois acredita
gue é responsabilidade da empresa, estar alinhada com principios que fortalegam a transparéncia e a ética.

1.1. APLICABILIDADE

O presente documento abrange os membros da Engesoftware Tecnologia S.A., sem distin¢gdo de
cargo ou funcdo, além disso, estende-se aos prestadores de servicos e fornecedores. Para garantir a
plena adeséo e entendimento, € obrigatério que todos os profissionais leiam e atestem conhecimento do
Cédigo de Conduta Etica por meio da assinatura do Termo de Compromisso e Ades&o. Este documento
ndo apenas reflete os valores fundamentais que orientam nossa empresa, mas também reforca nosso
compromisso inabaldvel com a ética em todas as nossas operacdes. A assinatura deste termo é
obrigatéria a todos.
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2. MISSAO, VISAO E VALORES (MVV) DA ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S.A

e MISSAO
Garantir o sucesso de grandes empresas na transformacao digital promovendo solucdes de
tecnologia com integridade.

e VISAO
Ser referéncia na realizacdo dos objetivos de nossos clientes.

e VALORES
Integridade, Respeito, Pessoas, Confianca, Garra e Inovacéo.

3. ORGANOGRAMA

CONSELHO oS
ADMINISTRATIVO \gesoftware

GOVERNANGA
COMPLIANCE

ASSSESSORIA DE
DIRETOR PRESIDENTE \ PLANEJAMENTO

E CONTROLE

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA DIRETORIA D‘;:EE';Z“';E?
E FINANCEIRA COMERCIAL ¢
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4. PROPOSITO DA ENGESOFTWARE

A Engesoftware € uma empresa lider no setor de Tecnologia da Informagéo e tem como missao
principal fornecer solugbes inovadoras que transformam a tecnologia em uma poderosa aliada no
armazenamento e na troca de informagfes estratégicas nas organizagdes. Para alcancar esse objetivo,
investimos continuamente no recrutamento e desenvolvimento de profissionais altamente qualificados,
constituindo equipes multidisciplinares sob medida para atender as necessidades especificas de cada
projeto. A expertise e dedicagdo de nossos profissionais sdo os pilares que impulsionam o sucesso e a
exceléncia de nossas solucdes tecnolégicas.

5. SOLUCOES

Fabrica de Software
Combinacdo de processos, ferramentas e pessoas com objetivo de prestar servicos de

desenvolvimento, manutencédo e sustentacdo de softwares.

5.1. Aplicativos web, desktop, aplicativos moveis;

5.2. APIs e integrac0es;

5.3. Portais corporativos;

5.4. Aplicacbes low-code;

5.5. BPM.

Gestéo de dados
Fornecer equipes e ferramentas para prover servicos especializados na

administracdo, seguranca e otimizag¢do de suas informacdes.

5.6. Administracdo de banco de dados;

5.7. Virtualizacédo e alta producdo com DevOps;

5.8. Mascaramento e conformidade com LGPD;

5.9. Protecao contra sequestro de dados;

5.10. Data Analytics.

Gestédo de operacéo de T.I
Aumentar a eficiéncia da gestdo de TI. Nosso foco é fornecer equipes e solugdes direcionadas a
continuidade e integridade do seu Negocio.
5.11. DevOps e DevSecOps
5.12. Automacdes e processos
5.13. Sustentacado da infraestrutura
5.14. Monitoramento e controle

Educacéo corporativa
Ferramentas especificas para treinamento. Tenha total controle dos alunos, turmas, cursos, plagio e
tratamento de conteldo, garanta a acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.
5.15. Gestao de Aprendizagem;
5.16. Sala de Aula Virtual;
5.17. Acessibilidade.
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6. CLIENTES
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7. LEIS ANTICORRUPCAO

A Engesoftware Tecnologia S.A. encontra-se sujeita as seguintes leis:

o Lei12.846, de 01 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, Nacional ou Estrangeira.

e Lei 6.112, de 02 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a obrigatoriedade da implantagdo do
Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Administracdo Publica do Distrito
Federal, em todas as esferas de Poder.

e LeiB.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

e Lei9.613,de 03 de marco de 1998, que dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens,
direitos e valores; a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta
Lei; cria 0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias.

e Lei 12.850, de 02 de agosto de 2013, que define organizagdo criminosa e dispbe sobre a
investigacdo criminal, os meios de obtencdo da prova, infracbes penais correlatas e o
procedimento criminal; altera o Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal);
revoga a Lei no 9.034, de 3 de maio de 1995; e d& outras providéncias.

8. CONDUTA ETICA EMPRESARIAL

Prezando pela conduta ética empresarial, a Engesoftware estabelece, em seu manual, um conjunto
solido de principios e valores que orientam as acfes e decisGes da empresa. Estes valores fundamentais
sdo a base sobre a qual a organizacao constréi sua reputacdo e seu impacto na sociedade. Neste contexto,
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destacamos sete principios essenciais que moldam a cultura e a ética de nossa empresa:

a) Valorizar o bem comum, das pessoas e do interesse publico.

b) Cumprir todas as leis e normas aplicaveis ao setor.

C) Preservar a legalidade, a honestidade, a justica, a impessoalidade, a transparéncia, a valorizacéo
e incentivo ao didlogo, a veracidade e a prestacédo de contas.

d) Evitar situacdes em que os interesses pessoais possam entrar em conflito com os interesses da
empresa.

€) Preservar a integridade pessoal e profissional do publico interno.

f) Ter tolerancia para com as divergéncias, desde que respeitados os direitos individuais e coletivos.

g) Preservar aimagem e o patrimonio material e intelectual da empresa.

9. REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE COMPLIANCE

O Regimento Interno do Comité de Etica e Compliance da Engesoftware Tecnologia S.A. desempenha
um papel fundamental na organizagdo, por meio do estabelecimento de diretrizes para planejar, coordenar
e supervisionar as atividades relacionadas ao cumprimento de valores morais, éticos e padrées de conduta
durante todas as operacfes da empresa. Com base nesse normativo, hd um comité que assegura a
integridade, a transparéncia e a legalidade em todas as praticas da organizac¢do, realizando treinamentos,
comunicacgdo interna e acompanhamento dos canais de dendncias da empresa.

Os principios éticos centrais da Engesoftware, anteriormente apresentados no item 2, guiam as acdes
do Comité de Etica e Compliance. Esses principios servem como alicerce para implementar os
procedimentos necessarios na identificacédo e correcéo de desvios, fraudes, irregularidades e quaisquer atos
ilicitos que possam ocorrer no &mbito da empresa. E importante ressaltar que o Comité de Etica e Compliance
opera de forma independente das demais areas da empresa, sendo diretamente subordinado a alta
administracdo. Essa independéncia assegura que suas atividades sejam conduzidas com imparcialidade e
gue a sua principal atuagéo seja a manutencdo dos mais altos padrdes éticos e de conformidade em todas
as operacgOes da Engesoftware Tecnologia S.A.

Em suma, o Regimento Interno do Comité de Etica e Compliance é de extrema importancia para guiar
o Comité de Compliance em suas atividades na promoc¢ao de uma cultura organizacional ética, na prevencao
de irregularidades e na atuacdo em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, protegendo seus
ativos e contribuindo para a construcdo de um ambiente de negdécios transparente e responsavel.

10. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A Engesoftware Tecnologia S.A., no desenvolvimento de suas atividades, conta com a colaboracao
de fornecedores e prestadores de servicos. A relacdo colaborativa entre a Engesoftware e seus parceiros
vai além do aspecto legal, incorporando valores compartilhados e um compromisso conjunto com a
integridade. Essa abordagem colaborativa solidifica as bases para operagdes sustentaveis e
relacionamentos duradouros na esfera empresarial.

11. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Para a Engesoftware Tecnologia S.A. o treinamento é de extrema importancia para o desenvolvimento
do profissional e consequentemente da organizacéo, por isso buscamos continuamente capacitar e motivar
os profissionais proporcionando-lhes mais qualidade de vida e tornando o ambiente de trabalho mais
agradavel, harmonioso, transparente, ético e equilibrado.

A Engesoftware Tecnologia S.A. realizara, periodicamente, treinamentos e campanhas para oferecer
ao profissional possibilidade de atualizagéo e esclarecimento de eventuais dividas e questionamentos em
relacéo ao presente codigo. A empresa sugere que seus profissionais participem dos referidos treinamentos,
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gue serdo desenvolvidos de acordo com seu publico-alvo, considerando a vasta gama de profissionais da
Engesoftware Tecnologia S.A.

Em sintese, para a Engesoftware Tecnologia S.A., o0 investimento continuo em treinamento emerge
como uma peca fundamental para o aprimoramento dos profissionais e, por conseguinte, para 0 progresso
da organizacdo como um todo. O comprometimento da empresa em capacitar e motivar seus colaboradores
ndo apenas reflete a busca incessante por exceléncia. Além disso, a realizagéo periddica de treinamentos e
campanhas, delineada no presente cédigo, demonstra 0 empenho da Engesoftware em manter seus
profissionais atualizados e esclarecidos, promovendo uma cultura organizacional enraizada na constante
busca pelo conhecimento e na adaptacéo as necessidades da empresa.

12. MEDIDAS DISCIPLINARES

Foi estabelecido um manual abrangente de conduta ética da Engesoftware Tecnologia S.A., com o
intuito de assegurar que todos os colaboradores adotem uma postura alinhada aos valores fundamentais da
empresa. Para lidar com eventuais violagdes desse cddigo, o manual prevé medidas disciplinares criteriosas,
visando reforgcar a importancia do cumprimento das normas estabelecidas e transmitir a mensagem
inequivoca de que a empresa nao tolerara comportamentos em desacordo com seus principios.

Em situacdes que envolvem desvio de conduta, fraude ou corrupcao, a Engesoftware Tecnologia S.A.
adota um rigoroso sistema de penalidades, cuidadosamente calibrado em conformidade com a gravidade da
infracdo ocorrida. Nesse contexto, o espectro de medidas disciplinares contempla uma abordagem
proporcional para garantir a efetividade e a equidade nas sanc¢fes. Para infracdes consideradas menos
severas, a empresa pode optar por aplicar adverténcias por escrito, visando alertar o colaborador sobre a
inconformidade com as normas éticas estabelecidas. Em casos de maior gravidade, as san¢des podem
avancar para suspensdes temporarias.

Nos episédios mais graves, onde a magnitude do desvio de conduta compromete substancialmente
os valores e a integridade organizacional, a rescisdo do contrato de trabalho por justa causa pode ser
considerada. Esse desfecho mais enérgico é reservado para circunstancias que evidenciam uma violacéo
significativa e irreparavel dos principios éticos da empresa.

E importante ressaltar que a implementacio dessas penalidades ndo apenas visa corrigir condutas
inadequadas, mas também contribui para manter um ambiente de trabalho saudavel, onde a integridade, a
transparéncia e a ética sdo cultivadas como pilares fundamentais. Dessa forma, a Engesoftware busca
assegurar a coeréncia e a eficacia de suas praticas disciplinares, promovendo uma cultura organizacional
gue valoriza o respeito mutuo e o cumprimento das normas éticas em todos o0s niveis da empresa.

13.CANAL DE DENUNCIAS

A Engesoftware Tecnologia S.A., atenta as necessidades de uma comunicagao eficaz no ambito deste
programa, coloca a disposicao de seus profissionais e terceiros um canal de denuncias. Este recurso visa
possibilitar o registro de situagées que possam indicar o descumprimento dos principios éticos estabelecidos
em lei. Com essa iniciativa, a empresa busca fortalecer os mecanismos de controle interno, promovendo a
transparéncia e a integridade em todas as esferas da organizagao.

Além disso, a empresa procura ativamente incentivar seus empregados a comunicarem quaisquer
suspeitas de infragcdes que tenham conhecimento. Essa pratica ndo apenas se destina a prevenir atividades
fraudulentas em todos os niveis hierarquicos da instituicdo, mas também a criar uma cultura organizacional
voltada para a detecgcdo precoce e acgdes preventivas. Ao encorajar a comunicacao aberta de possiveis
irregularidades, visa-se fortalecer a resiliéncia da empresa diante de potenciais desvios éticos.

Em casos de ocorréncia de fraude, a empresa compromete-se ndo apenas a reagir prontamente, mas
também a aplicar medidas sancionadoras de forma célere. Essa abordagem proativa hdo apenas ressalta a
seriedade da Engesoftware no tratamento de questfes éticas, mas também evidencia a importancia atribuida
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a integridade, transparéncia e responsabilidade em todas as suas operacoes.

As notificacdes de ilicitos podem ser efetuadas através do envio de e-mail para o endereco
denuncia@engesoftware.com.br ou anonimamente por meio do link bit.ly/canaldenunciaEnge. Todas as
denlncias serdo recebidas e tratadas com confidencialidade, assegurando a protecédo da identidade do
denunciante. Esse compromisso com a confidencialidade visa proporcionar um ambiente seguro e
encorajador para que os profissionais e terceiros possam relatar possiveis irregularidades.

14. CANAIS DE COMUNICAGOES INTERNAS

Departamento Pessoal: dp@engesoftware.com.br;

Recursos Humanos: rh@engesoftware.com.br;

Indicacdo de Candidatos: curriculo@engesoftware.com.br;

Diretora de RH: livia.freitas@engesoftware.com.br;

Denlncias de llicitos:
denuncia@engesoftwate.com.br; bit.ly/canaldenunciaEnge.

15. AGENTES DE COMPLIANCE

A empresa promove ativamente uma cultura de integridade, buscando engajar cada um de seus
funcionarios como um agente ativo de compliance em suas tarefas diarias, atitudes e responsabilidades.
Essa abordagem visa estabelecer uma atmosfera em que todos se sintam responsaveis por combater a
corrupcdo no ambito da organizacao. Ao incentivar essa mentalidade de integridade, a empresa reforca a
importéncia de cada profissional na construgdo de um ambiente ético e transparente.

Além disso, a organizacao fornece orientagdes claras sobre como seus representantes devem interagir
com agentes publicos. A implementacdo de uma politica robusta e efetiva referente ao relacionamento com
0 setor publico desempenha um papel crucial na mitigacdo de riscos relacionados a participacdo em
licitacBes e contratos administrativos, ao pagamento de tributos, a obtencao de licencas, autorizacées e
permissfes, assim como em situacdes de fiscalizacdo ou regulacdo, entre outros. Essas diretrizes nédo
apenas fortalecem a conformidade legal, mas também contribuem para a construgdo de relacdes
transparentes e éticas.

Ademais, a organizacdo refor¢a a importancia do constante alinhamento com as melhores préticas
éticas e legais, garantindo que seus representantes compreendam a relevancia de aderir a padrfes elevados
de integridade no ambiente corporativo. Essa abordagem proativa fortalece a cultura de integridade da
empresa.

16.REGISTROS CONTABEIS CONFIAVEIS

A Engesoftware Tecnologia S.A disp8e de mecanismos para controle de sua documentacao, a fim de
registrar suas transacdes, de forma precisa e adequada, em ordem cronolégica, nos livros contdbeis oficiais
da empresa, descrevendo-os de forma detalhada com a documentacdo original. Além disso, foi
implementado um sistema eletrénico de registro contabil com objetivo de salvaguardar o patrimdnio da
organizacao.

A empresa dedica especial atencéo a organizagao e preservacdo dos documentos que fundamentam a
apuracado de impostos e contribuicBes devidas, zelando por sua integridade e atualizacdo. Nesse sentido, a
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preservacdo meticulosa desses registros ndo apenas atende as obrigacfes legais, mas também fortalece a
capacidade da empresa de responder a questionamentos fiscais ou auditorias, assegurando a transparéncia
e a conformidade com as normativas vigentes. Ao manter essa pratica rigorosa de gestdo documental, a
empresa visa ndo apenas atender as exigéncias legais, mas também garantir a confiabilidade e a eficiéncia
de seus processos contabeis, contribuindo para a robustez de sua postura fiscal e financeira perante as
autoridades competentes.

E importante ressaltar que os profissionais responsaveis pela contabilidade da empresa, mesmo néo
sendo um servico internalizado, ndo tém histérico de envolvimento em fraudes e sdo constantemente
atualizados das leis as quais estéo sujeitas a empresa. Tais profissionais séo orientados a questionar em
caso de duvidas e trabalhar em conjunto a fim de evitar e diminuir a margem de erros.

17.CONTROLES INTERNOS

A finalidade do controle interno é verificar a exatiddo dos dados contabeis e analisar se tais dados
geram confiabilidade aos administradores nas tomadas de decisdes. Seu uso continuo, aprimoramento e
acompanhamento é primordial para minimizar a ocorréncia de erros e fraudes provocados pela nao
compreensdao plena dos procedimentos.

Meios utilizados pela Engesoftware Tecnologia S.A. para controle (Relatérios e/ou demonstrativos
financeiros):

a) Documentacdo confiavel: corresponde a utilizacdo de documentacéo revestida de formalidades
legais exigidas em cada espécie concreta, para comprovar a operacao realizada;

b) Plano de contas: consiste na classificacdo dos dados da empresa dentro de uma estrutura formal
de contabilidade;

¢ Tempo habil: determina o registro das transacdes dentro do periodo da competéncia e no menor
espaco de tempo possivel.

18. MONITORAMENTO, ATUALIZACAO E REVISAO

E relevante ressaltar que a Engesoftware Tecnologia S.A. mantém-se sempre disponivel para
esclarecer eventuais davidas que os profissionais possam ter em relagado as praticas anticorrupgdo adotadas
pela empresa. Esta abertura para o dialogo reflete o comprometimento da organizacdo em promover uma
cultura de transparéncia e comunicagdo eficaz, enfatizando a importancia atribuida as duvidas e
preocupacdes dos profissionais em relagéo a integridade e conduta ética.

Dentro desse contexto, a empresa reconhece a vital importancia do engajamento ativo dos profissionais
no processo de reviséo e atualizagdo do normativo. Ao incentivar uma participacao proativa, a Engesoftware
fortalece ainda mais o compromisso coletivo com a conformidade e a ética, consolidando uma cultura
organizacional fundamentada em valores sélidos e na melhoria continua.

19. PUBLICIDADE

O presente Programa sera publicado no site da organizacgéao e estara disponivel para os publicos externo
e interno.

Brasilia-DF, 07 de fevereiro de 2024.
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